@ v VARUH
- k ‘CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC

- DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -

porodgilo
o opravljenem obisku
na lokaciji

CENTER STAREJSIH ZIMZELEN TOPOLSICA

Pojasnilo: Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in
pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mucéenju in drugim krutim, neéloveSkim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, $t. 114/2006) v viogi drZzavnega preventivhega mehanizma (v
nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V' skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha
praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih neviadnih organizacij ter obéasno tudi neodvisni izvedenci
medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravijanje nadzorov s strani DPM je predstavijena na
spletni strani Varuh kot drzavni preventivni mehanizem.

Pri¢ujoCe porocilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljSanje razmer oziroma odpravo
nepravilnosti. 1zdelano je bilo na podlagi poroCila o obisku DPM in odzivnega porodcila pristojnih. Namenjeno je
objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:

» Tip lokacije: zasebni socialno varstveni zavod s koncesijo za opravljanje dejavnosti
varstva starejSih (v nadaljevanju: Center).

> Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: starostniki z diagnozo demence.
» Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: Uradna

zmogljivost Centra je 157 postelj. Varovana oddelka imata po 12 postelj, na dan obiska DPM
je bila na obeh oddelkih ena postelja prosta.

Potek obiska in priprava porocila:

» Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 13. 11. 2014.

» Skupina za obisk: dve predstavnici Varuha (svetnica in sodelavka) ter predstavnici
nevladnih organizacij Pravno informacijski center nevladnih organizacij PIC in In&titut Primus.

» Vsebina obiska: Glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi v
Centru in ugotoviti, ¢e jim je omejena svoboda gibanja (da Centra ne morejo zapustiti po
lastni volji).


http://www.varuh-rs.si/o-instituciji/podrocja-dela-varuha/varuh-kot-drzavni-preventivni-mehanizem/

» Porocanje: O obisku smo pripravili predhodno porocilo in ga dne 2. 1. 2015 posredovali
Centru. Dne 9. 2. 2015 smo prejeli odgovor Centra in mu nato dne 20. 2. 2015 posredovali
konéno porocilo o obisku, ki smo ga poslali tudi Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve

in enake moznosti (MDDSZ) in v vednost Socialni inSpekciji. Dne 7. 5. 2015 smo prejeli
odgovor MDDSZ.
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» predlog DPM » odziv pristojnih

DPM: DPM predlaga, da Center poskrbi, Center: V odzivnem porocilu je center
da se tla na terasi uredijo tako, da bodo znova zatrdil, da se zaveda nevarnosti
omogodala varen sprehod po terasi'. padcev zaradi spolzkih tlakovcev, vendar

je sprememba tlaka v atriju zelo velik
stroSek, zato ni izvedljiva v krajSem
Casovnem obdobju. V skrbi za varen
sprehod poskrbi na ta nacin, da v €asu,
ko so tlakovci mokri, sprehod zagotavlja
pred hiSo v parku Centra.

DPM: DPM predlaga, da zaposleni nosijo Center: Na priporogilo DPM glede

nasitke z osebnim imenom. no$enja nasitkov z osebnim imenov se
je v odzivnem poroc€ilu Center odzval s
poasnilom, da je na varovanih enotah
zagotovljen stalen tim zaposlenih,
s€imer se poslediéno zagotavlja tudi to,
da obiskovalci dobro poznajo
zaposlene, ker z njimi tudi tesno
sodelujejo. Tudi za uporabnike storitev
je pomembno, da zaposlene
prepoznajo, po mnenju centra pa branje
s priponk ni ucinkovito oziroma je pri
osebah z demenco lahko motece.

DPM: DPM predlaga, da se spremlja Center: Na priporocilo DPM se je Center

dejanski odzivni €as oziroma prihod odzval s pojasnilom, da zaposleni na
zaposlenega h Kklicatelju in da se klic varovani enoti pri sebi nimajo telefonov
zabelezi/izpise (tudi) zaposlenim na VO. za javljanje sestrskega klica (t. i. DEK

telefonov) z razlogom, da je zvonjenje
telefonov moteCe za stanovalce. Za
varnost se poskrbi s fizi€nim varovanjem
dveh zaposlenih na 12 oseb. V vedini
stanovalci, ki bivajo na varovani enoti, ne
prepoznavajo hamena sestrskega Kklica
in se zvonjenja tudi ne posluzujejo. V
nocnem Casu pa je poskrbljeno stalno
dezZurstvo na varovani enoti. Center je v
odzivnhem porocCilo pojasnil, da sistem
belezi odzivni ¢as na klic. Ob obisku pa
je DPM Zelel analitiko izpisa za celotno
varovano enoto za doloCeno preteklo
obdobje, Cesar pa sistem ne omogoca.

DPM: DPM predlaga, da uporabnik &im Center: V odzivnem poroCilu je Center

' Ob nasem obisku so bili leseni tlakovci na terasi zaradi deZja mokri in poslediéno zelo spolzki. Na to
smo opozorili zaposlene, ki so povedali, da se tega zavedajo, zato Se posebej skrbno pazijo, da
stanovalci ne hodijo na teraso, ko je zunaj mokro.
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bolj aktivno sodeluje pri
individualnega nacrta.

pripravi

DPM: Izvedenec DPM
namestitev samodozirnih
razkuzilo na steno na hodnik.

predlaga
naprav za

DPM: Izvedenec DPM predlaga, da se
doda pisno obvestilo na vrata sobe
stanovalca z  bolnisnicno  okuzbo,
namenjeno predvsem svojcem, naj se
pred vstopom posvetujejo z osebjem
zdravstvene nege.

DPM: lIzvedenec DPM priporoc¢a, da se
ob predpisovanju psihofarmakoterapije
preko maksimalno priporo¢enih dnevnih
odmerkov ravna v skladu z ZDZdr
oziroma uporabi nizji odmerek. V drugih
nenujnih primerih, ko stanovalec ne more
podati soglasja k zdravljenju na
varovanem oddelku oziroma k tovrstni
terapiji, pa naj se pridobi soglasje svojcev
in sproZi ustrezen postopek.

DPM: Izvedenec DPM predlaga, da se
ugotovi, ali obstajajo dodatne moznosti
za zmanjSanje Stevila razjed =zaradi
pritiska.

DPM: DPM predlaga, da se izjava o
privolitvi osebe za sprejem v varovano
enoto dopolni z informacijo, da je mozno
privolitev kadarkoli preklicati in se k temu
doda rubriko oz. to¢ko datum preklica
privolitve in podpis.

DPM: DPM predlaga, da Center pri
sprejemu oseb v VO in pri podaljSanju
zadrzanj v VO ravna v skladu z
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pojasnil, da glede na naravo bolezni
(demenca v napredujodi fazi) pri izdelavi

individualnega nacrta stanovalec
sodeluje glede na svoje trenutno
psihofizicno stanje in izrazene Zelje.

ObseznejSe vkljuCevanje v izdelavo
individualnega nacrta skupaj s stanovalci
je za osebe 2z demenco skoraj
neizvedljivo, saj osebe z demenco ne
zmorejo ve¢ povsem razumeti konteksta
individualnega nacrta. V  pripravo
individualnega nacdrta pa se prek
izdelave biografije vkljuCujejo svojci.

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DuUNAJsKA 56, 1109 LjuBLJANA TELEFON: +386 1 47 500 50  FAKS: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 0801530 E-mAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI



doloébami ZDZdr.

DPM: DPM predlaga, da se glede PVU
upostevajo doloc€ila ZDZdr.

DPM: DPM predlaga, da se nabiralnik na
VO Kapucinka namesti tako, da bo vsem
dostopen in da se tudi ustrezno oznadi
njegov namen.

DPM: DPM predlaga, da se na varovanih
oddelkih (znova) izobesi hidni red.

DPM: lzvedenec  DPM predlaga
periodiCno preverjanje in dokumentiranje
morebitnih pritozb stanovalcev z aktivnim
zastavljanjem vprasan; osebja
zdravstvene nege o] morebitnih
pripombah stanovalcev (v obliki skupine
ali posamezno).

Center: V odzivnem porocilu je Center
izpostavil vpraSanje oziroma dilemo
namena in pomena nabiralnika za
pripombe, predloge in pritozbe za
stanovalce z demenco v napredujoCi
fazi. Vse pripombe in pritozbe morajo
preko svojega nacina dela z osebami z
demenco zaznati zaposleni. Stanovalci,
glede na naravo bolezni, ne zmorejo ve¢
artikulirati pripomb in pritozb. V recepciji
Centra je namesc€en nabiralnik, da lahko
svojci, ¢e se odloCijo za takSen nacin
opozorila, oddajo pisne pripombe,
predloge, pritoZzbe. Poleg tega so na
varovanem oddelku oziroma enoti redni
dnevni timski sestanki, na katerih se
obravnava aktualna problematika.
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