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na lokaciji

UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER MARIBOR
ODDELEK ZA PSIHIATRIJO

Pojasnilo: Varuh c¢lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in
pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mucenju in drugim krutim, necloveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, st. 114/2006) v vlogi drZavnega preventivnega mehanizma (v
nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha
praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter obasno tudi neodvisni izvedenci
medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opraviljanje nadzorov s strani DPM je predstavijena na
spletni strani Varuh kot drzavni preventivni mehanizem.

Pri¢ujoCe porocilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljSanje razmer oziroma odpravo
nepravilnosti. I1zdelano je bilo na podlagi porocCila o obisku DPM in odzivnega porocila pristojnih. Namenjeno je
objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciiji:

» Tip lokacije: javni zdravstveni zavod (v nadaljevanju: OzP).
» Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: osebe s teZavami v dusevnem zdravju.
» Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: OzP ima tri

bolniske oddelke pod posebnim nadzorom, na katerih je skupna kapaciteta 57 postelj, od
tega jih je bilo na dan obiska DPM zasedenih 38.

Potek obiska in priprava porocila:

» Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 5. 2. 2014.

» Skupina za obisk: dva predstavnika Varuha (vi$ji svetnik, sodelavec) ter dve predstavnici
pogodbenih nevladnih organizacij (Zveza drustev upokojencev Slovenije, Novi Paradoks). Pri
obisku je v delu nadzora, ki se nanasa na zdravstveno varstvo in zdravniS8ko oskrbo
sodeloval tudi zunaniji izvedenec (v nadaljevanju: izvedenec).

P Vsebina obiska: v odsotnosti predstojnika oddelka nas je sprejela vodja oddelka za
gerontopsihiatrijo, ki se ji je pridruzila tudi strokovna vodja zdravstvene nege oddelka. Glavni
namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi na oddelkih pod posebnim
nadzorom in pregled dokumentacije.



»Poroéanje: OzP smo predhodno porocilo poslali 9. 4. 2014 in dne 8. 8. 2014 prejeli
odgovor na podana priporocila. Kon¢no porocilo je bilo OzP in Ministrstvu za zdravje poslano
22.9. 2014, odgovor ministrstva smo prejeli 17. 11. 2014.
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» predlog DPM » odziv pristojnih

DPM: predlagamo, da OzP v primeru, ko OzP: je pojasnil, da predlog

bi bilo treba zaradi novih namestitev, upostevajo. Ze predhodno  so
namestiti zadasno pOStteO, reSitev iSce prob'em prezasedenosti reSevali z
predvsem v namestitvi pacienta na drugi name$&anjem v drugo ustanovo, &e
oddelek ali v drugo (&im blizjo) je bilo to mogode. V primeru
bolnisnico.’ '

prezasedenosti tudi v  drugih
podobnih ustanovah pa bodo Se
naprej namescali zacasne postelje.

DPM: predlagamo, da OzP sobe OzP: je pojasnil, da so hodnike in

pacientov, vsekakor pa predvsem tudi deloma sobe na D enoti dodatno
hodnike, opremi z (Se vec) izdelki opremili z izdelki pacientov, na D
pacientov, ki imajo estetsko (pa tudi enoti namestili znake na vrata sob
optimistiCno) vrednost, na enoti (D) pa z pacientov, na sprejemnih enotah (A1
znaki na vratih sob pacientom pomaga in A2 enota) pa 3e iscejo resitev za

. . T 2
pri orientaciji v prostoru. namestitev opreme, ki mora biti tudi

varna — nesnemljiva, brez steklenih
delov.

DPM: predlagamo, da UKC Maribor &m OzP: je pojasnil, da so v kadilnicah na

prej zagotovi, da se bodo na zidove enotah A1 in A2 stole umaknili zato, da
kadilnic na enotah pod posebnim tisti pacienti, ki ne zmorejlo t?rez kajenja
nadzorom pritrdili stoli ali klopi, ki bodo (ob zato dolocenih urah in izobesenem
zagotavljali varnost vsem pacientom urniku) pokadijo cigareto ter se nato
oziroma pacientkam, ki se v kadilnicah vrnejo na aktivnosti ali v svoje sobe,
zadrzujejo.? predvsem zaradi tega, ker so se v €asu,

ko so bili v sobah namescéeni stoli, tam
zadrzevali dlje in pokadili ve&. Ce se ta
reSitev ne bo izkazala za ustrezno, bodo
namestili fiksne stole, ¢e bodo zanje
uspeli  pridobiti  sredstva  (tehnicni
problem je namestitev le-teh zaradi
strukture mavénih sten v sobah).

! Po zagotovilih OzP so zaCasne namestitve na dodano leziSCe kratkotrajne, praviloma do 24 ur. V
tem &asu pacienta premestijo na eno izmed postelj na oddelku, ¢e je to mozno zaradi odpusta
drugega pacienta. V nasprotnem primeru i8€ejo moznosti za premestitev znotraj OzP (tako se lahko
zaCasno pacient iz A1 premesti npr. na enoto za gerontopsihiatrijo D1) ali v skrajnem primeru v drugo
psihiatricno bolniSnico (najveckrat PB Ormoz). Poudarili smo, da razumemo prostorsko stisko, s
katero se ob¢asno soota OzP, vendar DPM ne podpira nameS¢anja dodatnih postelj v sobe, saj se s
tem zmanjSuje kvaliteta bivanja pacientov, tako tistih, ki so v njej Ze dalj €asa, kot na novo sprejetih.
To se 8e posebej kaze v nemoznosti, da bi pacient osebne predmete imel ves €as pri sebi.

2 Dekoracija prostora za paciente predstavlja tudi dolo¢eno vizualno stimulacijo, ki naredi prostor bolj
domac in tako pacientu prijazen. Na gerontopsihiatricni enoti (D1) pa lahko oznake na vratih sob
pacientom tudi pomagaijo pri orientaciji v prostoru in tako olaj$ajo najti sobo v kateri so namesceni.

® Na vratih kadilnice na enoti A2 je bil name$&en napis, da vnos stolov v prostor ni dovoljen. V kadilnici
je v Casu obiska DPM sicer bilo ve¢ stolov, sogovorniki pa so nam pojasnili, da je razlog prepovedi v
incidentu, ko so pacientke ob pretepu v tem prostoru uporabile tudi stole.
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DPM: predlagamo, da UKC Maribor
skuSa naijti resitev, ki bi bila za razliko od
reSetk na oknih bolj humana in primerna
za bolnisnico, torej ustanovo kjer gre za
zdravljenje in ne kaznovanje.*

DPM: predlagamo, da OzP v ¢&m vedji
meri paciente seznanja z moznostjo
nodenja lastnih, dnevnih obladil in jih pri
tem spodbuja, razen tedaj, ko to
otezujejo ali celo onemogocajo
posebnosti zdravstvenega stanja
posameznega pacienta.’

DPM: predlagamo, da UKC Maribor
skuda doseli dogovor z arhitektom in
pridobiti potrebna sredstva za postavitev
vrat, ki bi pacientom tega oddelka
omogocila neoviran dostop do zunanjih
povrSin in s tem mocno izboljSala
kvaliteto bivanja.®

DPM: predlagamo, da si OzP prizadeva
zapolniti vsa (tri) delovna mesta socialnih
delavcev skladno s sistemizacijo, saj je

OzP: je poudaril, da so na enoti za
forenzi¢no psihiatrijo na oknih
namesScena varovala iz pleksi stekla, ki
SO se izkazala za funkcionalna in komaj
opazna. Ce bodo uspeli pridobiti
sredstva, nacrtujejo zamenjavo za
takdne tudi na enotah A1 in A2.

OzP: je pojasnil, da so upostevali
predlog DPM in paciente $e dodatno
spodbujajo pri noSenju dnevnih oblagil.

OzP: je pojasnil, da je glede na
razpoloZljive podatke arhitekt zavrnil
moznost postavitve izhoda za dostop do
zunanjih povrsin.

OzP: je pojasnil, da so maja 2014
zaposlili socialno delavko pripravnico, Ki
je v nacrtu redne zaposlitve potem, ko

* DPM so ob obisku zmotile (podobno kot predstavnike Evropskega odbora za prepreéevanje muéenja
in necloveskega ali ponizujoega ravnanja ali kaznovanja (CPT) leta 2012) reSetke na oknih.
Sogovorniki so pojasnili, da je bila tezava v neprimernih oknih, saj so jih pacienti na oddelku A1 zlahka
odprli tudi ¢e so bila zaklenjena. Ker bi bila zamenjava oken predraga, so se odlocili za namestitev
reSetk. O tem so dosegli tudi dogovor z arhitektom, ki pa je zahteval enotno ureditev. Zato so reSetke
namestili na vsa okna, tudi na enotah, kjer zanje ni nikakrSne potrebe. Taksna reSitev je neprimerna,
pacientom daje obcutek, da so v zaporu.

> Tudi ob tokratnem obisku smo v oddelkih pod posebnim nadzorom opazili razliéno prakso nosenja
dnevnih oblacil pri pacientih. Tako so bili vsi pacienti v gerontopsihiatri¢ni enoti (D1) v spalnih oblagilih
oziroma bolniskem perilu (pizamah), pacienti so bili delno v spalnih obladilih tudi v moSki sprejemni
enoti. Sogovorniki so pojasnili, da je uporaba spalnih oblacil na enoti D1 potrebna, saj to zahteva nega
pacientov, velikokrat se pomazejo, ponecedijo, treba jih je preobladiti. Zato vztrajajo na tem, da so
pacienti na tem oddelku v oblacilih, ki nego olajsajo. Ob pomisleku &lanov DPM, da praksa domov
starejSih kazZe, da so starostniki z diagnozo demence lahko tudi cel dan v dnevnih obladilih, pa so
sogovorniki pojasnili, da je treba upostevati dejstvo, da gre pri OzP za namestitev v bolnisnici in da
obravnavajo starostnike, ki jih zaradi poslabSanja stanja in stanj povezanih z demenco na zdravljenje
napotijo velikokrat prav domovi starejsih.

® Paciente z enote D1 vodijo v veliki park, &e jim to dopu$&ajo vremenske razmere. Na potrebo po
bivanju na prostem opozarjajo tudi svojci, Zelijo si, da bi bili pacienti ve€¢ na odprtem, vedinoma
prihajajo iz ruralnega okolja, na to so navajeni. ReSitev bi bila po mnenju sogovornikov dokaj
enostavna, treba bi bilo zgolj eno okno v jedilnici zamenjati z vrati in pridobil bi se izhod v park. Vendar
so tezave tako glede sredstev kot tudi nasprotovanja arhitekta stavbe.
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pomo¢ pacientom pri urejanju socialnih
stisk pred vrnitvijo v primarno okolje prav
tako pomembna kot zdravljenje samo.’

DPM: predlagamo, da OzP zdravnike, ki
PVU odrejajo posebej opozori, da je PVU
skrajni ukrep in da mora biti iz
medicinske dokumentacije vedno
razvidno, Ce in kateri milejsi ukrepi so bili
izvedeni pred uvedbo PVU. Predlagamo
tudi, da OzP temu primerno prilagodi tudi
obrazce, ki se izpolnjujejo ob uvedbi
PVU. Obrazec bi bilo smiselno dopolniti z
rubriko o izvedenih ukrepih pred uvedbo
PVU (na primer, pogovor, tehnike
deeskalacije, dodatna medikamentozna
terapija,...). Smiselno bi bilo dodati
seznam tehnik na obrazec in ob
izpolnjevanju obrazca le oznaditi katere
tehnike so bile uporabljene pred uvedbo
PVU.®

opravi strokovni izpit iz zdravstva za
zdravstvene delavce in sodelavce. Zal
pa sta v istem obdobju na porodniskem
dopustu dve prej zaposleni pripravnici, ki
pa jih zaradi omejitev, ki jih dolo¢a ZUJF
ne morejo nadomestiti.

OzP: je pojasnil, da so do poletja 2014
opravili analizo vseh uporabljenih PVU
na Oddelku za psihiatrijo za obdobje treh
let. Ob tem so ugotovili povecanje Stevila
uporabe PVU, analiza pa je pokazala, da
je pomemben del pove€anja na racun
uporabe na D enotah pri pacientih, ki
potrebujejo npr. infuzijska zdravljenja, v
zadnjih treh letih pa se povecuje (tudi)
Stevilo sprejemov polimorbidnih
pacientov (ko gre ob duSevni motnji Se
za telesna obolenja, ki zahtevajo
omenjena zdravljenja, ob aplikaciji le-teh
pa je potreben PVU zaradi varovanja
aplikacije). Omenjeni PVU-ji so po
trajanju kratki. Drugi del poviSanja gre na
raGun skupnega Stevila povecanih
sprejemov na intenzivne enote. Ta trend
beleZijo zadnja 4 leta, v istem obdobju
pa beleZijo tudi ve¢ sprejemov oseb s
sopojavnimi osebnostnimi motnjami in
tudi pacientov s soobolevnostjo s
telesnimi obolenji (podobno kot na enoti
D). Ne glede na analizo so intenzivirali
sicer ze ute€eno izobrazevanje osebja o
uporabi PVU kot zadnjemu ukrepu
obvladovanja agresivnega vedenja. V
istem c¢asu smo priCeli z dodatno
edukacijo deeskalacijskih tehnik, sprva

7 - . o o I . . .
Sogovorniki so izpostavili pomanjkanje socialnih delavcev, zaposleni sta dve, &eprav imajo

sistemizirana tri mesta. Ob tem so tudi pacienti v razgovorih poudarili, da jih skrbi, kaj bo po njihovem
odpustu, saj ne vedo, kako bodo preZiveli sebe in druzino z nizkimi dohodki ali celo brez njih.

8 Opozoriti je treba na staliS¢e CPT, da je uporaba ukrepa telesnega oviranja ukrep, ki utegne biti

potreben v izjemnih primerih za obvladovanje groze€e nevarnosti poSkodbe ali za zmanjSanje nasilja.
CPT je poudaril, da je pomembno, da pred uporabo takega ukrepa poskusamo uporabiti vse druge
ustrezne ukrepe, kakor to doloCa zakon. Ukrep telesnega oviranja naj se uporablja ¢im krajSi ¢as
(navadno nekaj minut namesto nekaj ur); nikoli naj se ne uporablja kot kazen ali ker si osebje s tem
olajda delo. Uporaba ukrepa telesnega oviranje ve¢ dni brez prekinitve, eprav s kratkimi 15-minutnimi
ali krajSimi prekinitvami po $tirih urah, po stalis€¢u CPT ne more biti utemeljena in je po mnenju odbora
grdo ravnanje. Pomembno je tudi, da se po ukrepu z bolnikom opravi pogovor; to bo priloZnost, da se
utemelji uporaba ukrepa in tako zmanj$a psiholoSka travma izkusnje, poleg tega pa se ohrani/ponovno
vzpostavi odnos med zdravnikom in bolnikom.
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DPM: predlagamo, da se zdravnike
znova opozori tudi na roke, ki jih tako
glede trajanja PVU kot tudi glede
obvesCanja posameznih oseb, doloca
ZDZdr.°

DPM: predlagamo, da OzP zagotovi
uporabo primernejsih, namenskih
sredstev za zavarovanje pacientov na
invalidskem vozicku.'

DPM: predlagamo, da OzP zagotovi
namestitev ustreznega napisa na Skatlo,
namenjeno oddaji pritozb in pohval na
enoti A1."

DPM: predlagamo, da OzP namesti
nabiralnik za oddajo pritoZb in pohval tudi

za specializante in specialiste, za ostalo
osebje ZN pa bodo edukacijo teh tehnik
nadaljevali jeseni, ko bodo educirali tudi
novo sprejeti kader za potrebe Enote za
forenziéno psihiatrijo. Se naprej bodo
spremljali in analizirali Stevilo PVU, gre
za nacrtovano spremljanje in ukrepanje
glede na rezultate, kar pa v prejsnjih letih
niso  poceli. Ko bodo  opravili
izobraZzevanje celothega osebja =z
navedenim, bodo na obrazec za PVU
(po ZDZdr) dodali tudi belezenje uporabe
teh tehnik pred uporabo PVU.

OzP: je pojasnil, da v zadnje pol leta ne
opazajo zamud pri poSiljanju oziroma
obves&anju oseb po ZDZdr.

OzP: je pojasnil, da so nabavni sluzbi
posredovali narocilo za Segufix varovala
za uporabo na invalidskih vozickih,
katere naj bi v kratkem tudi prejeli.

OzP: v tem delu sicer ni izrecno
odgovoril, domnevamo pa, da je tudi za
to priporodilo veljaven odgovor iz zadnje
alineje, da je bilo torej to ze storjeno.

OzP: je pojasnil, da je bilo to ze
napravljeno.

na enosti D1."2

¥ Tudi ob pregledu izvedenih ukrepov v letu 2014 smo ugotovili (tako &lani DPM kot tudi izvedenec), da
posamezni PVU telesnega oviranja trajajo dolgo, tudi po dan in ve€. Vsake Stiri ure sicer zdravnik
fiksacijo odobri znova, toda iz evidenc, ki smo jih pregledali ni bilo razvidno, da bi do prave prekinitve
prislo.

19 Ob zadnjem obisku OzP leta 2010 smo opozorili, da bi bila za prepreéevanje padcev iz invalidskega
vozicka bolj kot uporaba improviziranih sredstev primerna namenska sredstva (npr. petto¢kovni pasovi
ali posebni predpasniki). Ob tokratnem obisku je predstavnica nevladnih organizacij opazila pacientko,
kjer je bilo varovanje pred padcem z invalidskega vozi¢ka izvedeno s kosom obladila.

1 Ob pregledu OzP oziroma njenih enot smo ugotovili, da sta na enotah A1 in A2 name$&ena velika
nabiralnika, pri ¢emer smo na enoti A1 pogreSili napis, ¢emu je Skatla namenjena. Glede na ostanke
lepila na Skatli domnevamo, da je napis odstranil eden izmed pacientov in predlagamo, da ga OzP
nemudoma znova namesti.

12 Na enoti D1 ob obisku DPM ni bil name$&en nabiralnik za pritozbe. Osebje nam je pojasnilo, da
svojci ali samo osebje pritozbe odnesejo v nabiralnik v avli recepcije.

6

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

Dunajska 56,1109 LjusLjANA  TELEFON: 43861 47 50050 Faks: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIE: 08B0 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.5I



