[image: image2.jpg]@ v VARUH
EPLBL KA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC





- DRŽAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -
poročilo

o opravljenem obisku
na lokaciji

	TRUBARJEV DOM UPOKOJENCEV LOKA PRI ZIDANEM MOSTU


Pojasnilo: Varuh človekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti mučenju in drugim krutim, nečloveškim ali poniževalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, št. 114/2006) v vlogi državnega preventivnega mehanizma (v nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter občasno tudi neodvisni izvedenci medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravljanje nadzorov s strani DPM je predstavljena na spletni strani Varuh kot državni preventivni mehanizem.

Pričujoče poročilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljšanje razmer oziroma odpravo nepravilnosti. Izdelano je bilo na podlagi poročila o obisku DPM in odzivnega poročila pristojnih. Namenjeno je objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:
► Tip lokacije: Center starejših (v nadaljevanju: Dom).
► Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: osebe starejše od 65 let.
► Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: 
· 221 ležišč (31 enoposteljnih sob, 22 enoposteljnih garsonjer, 28 dvoposteljnih sob, 20 dvoposteljnih garsonjer, 24 triposteljnih sob). V času našega obiska je bilo v Domu 222 stanovalcev.
· na oddelku s povečano pozornostjo za osebe z demenco  (koncept dela z osebnim spremljanjem) je bilo 18 stanovalcev, kapaciteta pa 19 stanovalcev.
Potek obiska in priprava poročila:
► Obisk
 je bil nenajavljen in opravljen dne 10. 10. 2016.
► Skupina za obisk: predstavnica Varuha (svetnica) ter predstavnici nevladnih organizacij Skupnost privatnih zavodov - SKUP in Mirovni inštitut.
► Vsebina obiska: glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi na oddelkih pod posebnim nadzorom.
► Poročanje: predhodno poročilo o obisku je bilo Domu poslano 2. 3. 2017. Odgovor Doma smo prejeli 3. 4. 2017, torej 1 mesec in 1 dan po odpremi, ki smo ga upoštevali pri pripravi končnega poročila. Končno poročilo je bilo 19. 4. 2017 v vednost posredovano Domu, Socialni inšpekciji in Ministrstvu za delo, družino, socialne zadeve in enake možnosti (v nadaljevanju: MDDSZ) slednjemu s predlogom, da ga obravnava ter nam v roku 30 dni sporoči svoja stališča in morebitne ukrepe. Odgovor MDDSZ smo prejeli 21. 8. 2017, torej 4 mesece in 2 dni po odpremi.
	POMEMBNEJŠE UGOTOVITVE IN PREDLOGI DPM TER ODZIV PRISTOJNIH


► DPM je posebej pohvalil:
· zunanje zelene površine Doma so premišljeno izkoriščene, vzdrževane in omogočajo mobilnost tudi stanovalcem na vozičkih, kar pozdravljamo in izrekamo pohvalo za trud, ki ga Dom namenja urejanju okolice.

· postavitev preglednih zabojnikov z navodili za ločevanje odpadkov.

· skrb za redno vzdrževanje in adaptacije, skrb za ustvarjanje boljših materialnih pogojev za bivanje ter za zunanjo ureditev. Vse to pripomore k boljšemu počutju stanovalcev in večjemu zadovoljstvu zaposlenih.
· namestitev obvestil na vratih stanovalca med opravljanjem nege in zagotavljanja intime tudi ob pritajeni svetlobi, ki jo omogočajo posebna svetlobna telesa.

· odločitev Doma, da prenavlja prostore za gospodinjske skupine, ki bodo namenjene stanovalcem z različnimi stopnjami in oblikami napredovalne demence, iz katerih bo mogoč neposreden izhod na varovane zelene površine urejene okolice.
· v času obiska so bili stanovalci, s katerimi smo se srečali, urejeni in čisti.

· čistočo oddelka za stanovalce z demenco, tako sob kot sanitarij in skupnih prostorov.

· oddelek delovne terapije. Zaposlenim uspeva poskrbeti za zaposlitev prav vsakega stanovalca. Čestitamo za izjemne izdelke, ki nastajajo na oddelku in pozdravljamo ohranjanje kulturne dediščine. 
· prizadevanja strokovnega osebja, ki zasleduje napredke v stroki in sledi novim ponudbam na tržišču, ter vodstvu, ki ima posluh pri zagotavljanju novih delovnih pripomočkov. 

· pozitivno naravnanost zaposlenih, ki si prizadevajo, da je za stanovalce dobro poskrbljeno. 

· sodelovanje stanovalcev, svojcev in zaposlenih v Domu, kar prinaša pozitivne rezultate za sestavo optimalnega osebnega načrta in za individualno obravnavo stanovalcev.

· prizadevanje vodstva za izpopolnjevanje in izobraževanje zaposlenih.
· sodelovanje s krajani in za vključenost v okolje. 

	► predlog DPM
	► odziv pristojnih

	
	

	
	

	DPM: priporočili smo namestitev dodatnih smerokazov in osvežitev obstoječih tabel za oznake objektov Doma, ki bi omogočale boljšo orientacijo. Priporočili smo, da na obstoječi zemljevid, na katerem so označeni vsi objekti in lokacije, za boljšo orientacijo dodajo še oznako npr. »vi ste tu«.

DPM: ker v Domu ni dovolj skupnih prostorov, kamor bi se lahko stanovalci umaknili s svojci ali drugimi obiskovalci,  smo priporočili, da bi v ta namen morda preuredili prostor nedelujoče recepcije.

DPM: ugotovili smo, da organiziranost oddelka, kjer so nastanjene osebe z napredujočo demenco, ni skladna z zakonodajo, zato smo Domu predlagali, da čim prej uredi status omenjenega oddelka.
DPM: priporočili smo, da Dom v vseh primerih, kjer se z ukrepom nemirnemu stanovalcu omeji svoboda gibanja, ravna skladno z določili ZDZdr (tako glede odrejanja oviranja, obveščanja z zakonom določenih oseb kot tudi vodenja ustreznih evidenc).

DPM: Domu smo predlagali ravnanje skladno z ZDZdr, da sodišče obvesti o osebah, ki Doma ne morejo zapustiti po lastni volji, pa tudi o osebah, pri katerih bo tak režim vzpostavljen v prihodnosti, če gre za osebe, ki jih opredeljuje 2. člen ZDZdr in te ne dajo ali ne morejo dati (same oziroma zakoniti zastopnik, če gre za osebe z odvzeto poslovno sposobnostjo) soglasja skladno s 74. členom, ZDZdr. S tem bo Dom končno presojo o tem, ali morebiti izpolnjuje pogoje po 2. členu ZDZdr, prepustil sodišču. Predlagali smo, da nas Dom o svojem ravnanju v primeru zadržanih oseb in obveščanju sodišča seznani. Dom naj nas tudi seznani, če bi sodišče o obvestilih ne odločilo oziroma postopka ne bi uvedlo.

DPM: glede na to, da Dom smo pogrešali sistematično načrtovanje dejavnosti za stanovalce z različnimi stopnjami napredovalne demence, smo Domu priporočili vsebinsko dopolnitev dejavnosti. Program dejavnosti bi bil lahko pripravljen za mesec/teden dni naprej in obešen na vidnem mestu na oddelkih. 
DPM: priporočili smo razmislek, da bi obudili prostore domskega bifeja, kjer bi se stanovalcem lahko zagotavljalo druženje z obiskovalci 
DPM: priporočili smo, da se na vratih prostorov za pedikuro in frizerskega salona doda urnik in potrebni kontakt, ki bo omogočal predhodno naročanje.

DPM: priporočili smo, da se v Domu preuči možnost uvedbe supervizije, saj lahko slednja pripomore k razvoju odnosov med zaposlenimi in njihovo uspešno sodelovanje, kar posledično stanovalcem Doma omogoča kvalitetnejše storitve.

DPM: priporočili smo, da se označi vse nabiralnike, ki so namenjeni izrekanju tudi anonimnih pritožb in pohval. Možnost anonimnega izrekanja mnenj je zelo pomembna predvsem takrat, kadar gre za bolj delikatna vprašanja ali nasprotujoča si stališča med stanovalci in zaposlenimi. 


	DOM je v odzivnem poročilu zapisal: »Podana priporočila bomo skušali izvesti v čim večji meri in v čim krajšem času.«
 
MDDSZ je v odgovoru na posredovano Končno poročilo o obisku Doma zapisalo: »Z vašimi ugotovitvami in priporočili se v celoti strinjamo.«

DOM: »Bivšo recepcijo uporabljamo kot čakalnico za frizerja in pedikerja, občasno pa jo uporabljajo tudi obiskovalci za druženje s stanovalci. Stanovalci ob slabem vremenu niso omejeni le na sobe, temveč se lahko zadržujejo tudi v skupnih prostorih, jedilnicah. Prostori, namenjeni druženju stanovalcev s svojci, kjer jim je zagotovljena zasebnost, so urejeni v vsakem nadstropju v zaprtih terasah v podaljšku jedilnic.«
MDDSZ: »Strinjamo se z vašim priporočilom, da bi kazalo obuditi prostore domske kavarne, saj je to lahko prostor druženja in medgeneracijskega srečevanja ter v veliki meri prispeva k odpiranju Doma v okolje.«
DOM: »Stanovalci z demenco so nameščeni na vseh oddelkih Doma, ne le v Dvorcu. Vključeni so v aktivnosti delovne terapije. Na oddelku z osebnim spremljanjem je nastanjenih 18 stanovalcev. Delo s stanovalci z demenco po konceptu osebnega spremljanja je po naši presoji v danih prostorskih pogojih najprimernejša zanje, saj jim možnost svobodnega gibanja omejuje v najmanjši možni meri. Zaradi neprimernih prostorov za bivanje stanovalcev z demenco smo pristopili k ureditvi nove, namensko koncipirane enote. Oddelek z osebnim spremljanjem ni zaklenjen.«
MDDSZ: »Še posebej bomo pozorni na vaše ugotovitve v zvezi z organiziranostjo oddelka za osebe z napredovano demenco in na možne omejitve svobode gibanja. Tudi v spremembah Usmeritev za delo z osebami z demenco (ki so v pripravi), bomo posebej opozorili, da morajo enote, ki delujejo kot varovani oddelki in omejujejo svobodno gibanje svojih stanovalcev in imajo elemente omejitve svobode gibanja.«
MDDSZ: »Dom je bil tudi iz naše strani pozvan, da pripravijo program dejavnosti za stanovalce z demenco. Vsebina aktivnosti, ki se nudi tej ciljni skupini je lahko v veliko pomoč pri ohranjanju miselnih in gibalnih sposobnosti stanovalcev. Vodstvu Doma smo sugerirali nekaj dobrih praks domov, ki imajo dobro pripravljen program, aktivnosti pa prilagojene potrebam oseb z demenco.«

	
	

	
	


� To je bil prvi obisk DPM v tem Domu.


� Z dopolnitvami in pojasnili pa so se izrecno odzvali le na nekatera naša priporočila, ki jih na tem mestu tudi navajamo.








1
6
[image: image1.jpg]VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

DUNAJSKA 56, 1109 LJUBLJANA TELEFON: +386 1 47 500 50 FAKs: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSKI KLIC IN INFORMACIJE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.SI

WWW.VARUH-RS.SI





[image: image1.jpg][image: image2.jpg]