l v VARUH
REPUBLIKA ‘ CLOVEKOVIH

SLOVENIJA PRAVIC

- DRZAVNI PREVENTIVNI MEHANIZEM -

porocilo
o opravljenem obisku
na lokaciji

PSIHIATRICNA BOLNISNICA BEGUNJE

Pojasnilo: Varuh ¢&lovekovih pravic Republike Slovenije (v nadaljevanju: Varuh) v okviru izvajanja nalog in
pooblastil po Zakonu o ratifikaciji opcijskega protokola h Konvenciji proti muéenju in drugim krutim, necloveskim
ali ponizevalnim kaznim ali ravnanju (Uradni list RS, §t. 114/2006) v vlogi drZavnega preventivnega mehanizma (v
nadaljevanju: DPM) obiskuje kraje odvzema prostosti. V skupini, ki izvede obisk, poleg predstavnikov Varuha
praviloma sodeluje(jo) tudi predstavnik(i) pogodbenih nevladnih organizacij ter obéasno tudi neodvisni izvedenci
medicinske in drugih strok in prevajalci. Pravna podlaga za opravijanje nadzorov s strani DPM je predstavijena na
spletni strani Varuh kot drzavni preventivni mehanizem.

Pri¢ujoCe porocilo vsebuje le bistvene ugotovitve o obisku s predlogi za izboljSanje razmer oziroma odpravo
nepravilnosti. 1zdelano je bilo na podlagi porocila o obisku DPM in odzivnega porocila pristojnih. Namenjeno je
objavi na spletni strani Varuha.

Osnovni podatki o lokaciji:

» Tip lokacije: javni zdravstveni zavod (v nadaljevanju: BolniSnica).
> Kategorije oseb, ki jim je bila odvzeta prostost: osebe s tezavami v duSevnem zdravju.
» Uradna zmogljivost in dejanska zasedenost lokacije na dan obiska: BolniSnica ima

dva bolniSka oddelka pod posebnim nadzorom, na katerih je skupna kapaciteta 33 postelj, od
tega jih je bilo na dan obiska DPM zasedenih 29.

Potek obiska in priprava porocila:

» Obisk je bil nenajavljen in opravljen dne 24. 7. 2014.

» Skupina za obisk: trije predstavniki Varuha (vi§ji svetnik, sodelavec in sodelavka) ter dva
predstavnika pogodbenih nevladnih organizacij (Institut Primus, Novi Paradoks). Pri obisku je
v delu nadzora, ki se nana8a na zdravstveno varstvo in zdravniSko oskrbo sodeloval tudi
zunanji izvedenec (v nadaljevanju: izvedenec).

» Vsebina obiska: Glavni namen obiska je bil preveriti ravnanje z osebami, nastanjenimi na
oddelkih pod posebnim nadzorom.



»Poroéanje: Bolnisnici smo predhodno porocilo poslali 9. 10. 2014, hkrati pa tudi
Okrajnemu sodiS€u v Radovljici. S strani sodiS¢a smo odgovor prejeli 21. 10. 2014, s strani
Bolnisnice pa 13. 11. 2014. Konc¢no porocilo je bilo BolniSnici in Ministrstvu za zdravje

poslano 20. 2. 2015, odgovor ministrstva smo prejeli 9. 3. 2015.
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DPM: Predlagamo, da BolniSnica sku$a
najti primernejSo reSitev za zacasno
namestitev pacientov in zagotovitev
njihove zasebnosti, ob tem pa v zaasne
postelje name&€a zgolj v primeru, ko je
oddelek povsem poln in so druge
moznosti namestitve oziroma premestitve
pacienta iz&rpane’.

Pojasnilo? Bolni$nice nas je presenetilo.
Treba je namre€ lociti dvoje primerov. V
prvem pride do prekoralitve kapacitete
posameznega oddelka zaradi velikega
Stevila pacientov, ki jih je treba urgentno
namestiti na oddelek pod posebnim
nadzorom. Ker BolniSnica namesc€anje na
postelje v skupnem prostoru opravicuje z
razlogom varnosti pacientov, moramo
poudarit, da samo dejstvo novih
namestitev torej Se ne more biti zadostno
opraviilo za namestitev paciente v
prostor, kjer so stalno na oceh drugih
pacientov in tudi osebja. V drugem
primeru pa naj bi po navedbah BolniSnice
namestitev na te postelje zahteval razlog
varnosti. Tako je bil tudi ob obisku DPM
en pacient namesSen na tej zacasni
postelji, C&eprav so bile Se proste
kapacitete v sobah. TakSen ukrep, kot
navaja BolniSnica, za zagotavljanje
varnosti, nas je presenetil. Prvi€ smo se
namre¢ v  slovenskih  psihiatri¢nih
bolniSnicah sre€ali s takSnim nacinom
zagotavljanja »varnosti«. Ceprav bo na
vpraSanje ustreznosti vsekakor morala
odgovoriti stroka, pa se nam postavlja
vpraSanje, Ce je primer, ko se
(ne)varnega pacienta izpostavi stalnemu
pogledu in morebitno drugim draZljajem s
strani ostalih pacientov brez moznosti, da
se ta umakne v »svojo« sobo, hkrati pa
se tudi ne izvaja stalen nadzor s strani
osebija, res najbolj primeren.

» predlog DPM » odziv pristojnih

BolniSnica: BolniSnica v odzivu na
predhodno poro€ilo navaja, da moski
sprejemni oddelek ni organiziran tako, da
bi imel hodnik, temveC gre za velik
skupni prostor in sobe ob njem. Tudi oni
obZalujejo ob&asno prekoracitev
kapacitet, toda v€asih zaradi omejenih
kapacitet BolniSnice, do katerih pride
zaradi velikega Stevila akutno
poslabsanih pacientov, taksnih
pacientov, ki potrebujejo nadzor, pa ni
mozno namestiti na odprtih oddelkih. V
takSnem primeru se v skupnem
dnevnem prostoru namestita do dve
zasilni postelji, sama postelja pa ustreza
postelji v sobi. Bolni$nica tudi poudarja,
da mora na oddelku pod posebnim
nadzorom vendarle obstajati nadzor nad
zagotavljanjem varnosti, in ¢im vecja je
stopnja nadzora nad varnostjo pacientov,
tem manjsa je stopnja zasebnosti.

! Na moskem oddelku pod posebnim nadzorom (C1) sta bili dodatni postelji (Se vedno) namesceni prakti¢no na
hodniku, ena je bila v ¢asu obiska DPM tudi zasedena, ¢eprav oddelek ni bil poln. Prejeli smo pojasnilo, da je
tam namescen pacient, ki je nemiren in ponoci ne spi, tako da moti ostale paciente. Zato so ga namestili tukaj,
kjer ni mote¢. Ob vznozju te postelje je bila tudi nameséena nocna omarica.

% Tu navajamo na$ odziv na prejeto pojasnilo bolnignice.
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DPM: Predlagamo, da BolniSnica ravna
skladno z ZDZdr in sodiS¢e obvesti o
pacientih, pri katerih gre dejansko za
situacijo, ki jo opredeljuje 12. to¢ka 2.
lena ZDZdr°.

Strinjamo®* se z Bolni$nico, da
obves€anje sodiS€a v primeru pacientov,
ki sami podajo soglasje za namestitev in
so takd8no soglasje tudi dejansko
sposobni dati (torej razumeti pomen
svoje volje), pa Ceprav na oddelku pod
posebnim nadzorom, ni potrebno. V vseh
ostalih primerih, ko se omejuje svoboda
gibanja pacienta, pa c&eprav zgolj na
nacin, da ga na (formalno odprti) oddelek
vrne osebje po prehodu preko indukcijske
zanke, pa je treba o taksni namestitvi
obvestiti sodis¢e. To se bo skladno s
svojo pristojnosti nato odlo€alo ali bo
sploh uvedlo postopek in odloCalo o
prisilnem zadrzaniju ali ne.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica sobe
pacientov, hodnike in skupni prostor na
oddelku C1, opremi z izdelki pacientov, ki
imajo estetsko (pa tudi optimisticno)
vrednost.

Strinjamo® se z Bolnidnico, da je
vsekakor treba ob izbiri okrasnih
predmetov s katerimi bi se polepsali
skupni prostori in tudi sobe pacientov v
prvi vrsti upostevati vidik varnosti. Vendar
Ze namestitev slik na zenskem oddelku
pod posebnim nadzorom kaze, da je
ustrezna okrasitev z nekaj truda in
razmisleka mozna. Zato prizadevanja
BolniSnice za pacientom ¢im bolj prijazno
bivalno okolje podpiramo.

BolniSnica: BolniSnica je pojasnila, da se
zapestnice uporabljajo predvsem zaradi
varnosti pacientov, ki zaradi
dezorientiranosti pogosto odtavajo in je
zato nujna, da ima osebje nadzor, kje se
ti pacienti gibljejo. Zapestnice pa niso
nadomestilo za pomanjkanje osebja.
BolniSnica meni, da tu ne gre za
omejevanje svobode pacientov na
zaprtih oddelkih. Na odprtem oddelku so
pacienti vedno namesceni s soglasjem, v
primeru hospitalizacije na oddelku pod
posebnim nadzorom (intenzivni oddelek)
pa je sodisCe, kot pojasnjuje Bolnisnica,
vedno obvesceno po postopku, ki ga
dolo¢a zakon. Za razlago bodo, kot
navajajo, zaprosili tudi sodisc¢e.

Bolnisnica: Bolnidnica je pojasnila, da bi
bila namestitev slik ali dolo€enih drugih
predmetov lahko nevarna za posamezne
paciente, namesS&anje okrasnih tapet ali
stenskih poslikav pa ni mogoCe zaradi
higienskih norm, ki jih morajo kot
bolniSnica izpolnjevati, pa tudi iz
razlogov pozarne varnosti. Slednje so
izpostavili tudi mednarodni presojevalci
ob akreditaciji.

3 Ker smo ob obisku leta 2011 prejeli pojasnilo, da Bolni$nica oddelka za geriatrijo Se nima, da pa je njegova
vzpostavitev v nacrtu, smo tokrat preverili, ¢e je ta oddelek Ze vzpostavljen. Prejeli smo pojasnilo, da e vedno
ostaja potreba po takSnem oddelku, prostor zanj je na voljo. Vendar pa je bil odziv pristojnega ministrstva, da
trenutno ni sredstev za investicijo v opremo takSnega oddelka. Seveda bi bil strosek tudi dodatno osebje,
predvsem negovalno, ki bi ga potrebovali. Tovrstni pacienti so Se vedno namesSceni na razlicnih oddelkih,
obitajno potrebujejo ve¢ nege. Se vedno imajo moznost kontrole z zapestnico, na izhodih iz oddelkov so
namescene zanke, ki ob prehodu obvestijo osebje, ki lahko ukrepa. S tem se zagotavlja varnost osebam z
demenco, ki ne morejo nekontrolirano odtavati in se s tem posledi¢no ogroziti.

* Tu navajamo na$ odziv na prejeto pojasnilo bolnignice.

> Tu navajamo na$ odziv na prejeto pojasnilo bolnisnice.
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DPM: Predlagamo, da BolniSnica
nabiralnike za oddajo pritoZzbo in pohval
primerno oznadi®.

DPM: Predlagamo, da se pacientom tudi
na oddelkih pod posebnim nadzorom
zagotovi ustreznejSa, lahka Sportna,
dnevna obladila, vsaj na njihovo Zeljo.

Vsekakor’ pozdravljamo prizadevanja
BolniSnice, da bi se kupil material in
izdelal nova (dnevna) oblacila, za katere
bi se pacienti lahko odlo€ili. Menimo
namrec€, da razlogi, s katerimi BolniSnica
opravi¢uje noSnjo noc¢nih oblagil (pizam)
tudi v dnevnem cCasu niso utemeljeni.
Higienski razlogi so sicer nedvomno
pomembni, vendar kaZejo predvsem na
zmanjSano obremenjenost ali pa celo
komoditeto osebja, kot na utemeljen
razlog. DPM namre¢ ob obiskih drugi¢
psihiatricnih  bolnisSnic, predvsem pa
posebnih socialno varstvenih zavodov in
domov starejSih ugotavlja, da so pacienti
in oskrbovanci brez veéjih tezav pri
zagotavljanju  ustrezne  higiene v
dnevnem c¢asu v svojih oblacilih ali
oblacilih, ki jih zagotavlja sam zavod.
Tudi razlog varnosti verjetno ne more biti
odlodilni element ob pojasnilu BolniSnice,
da se pacientu, ki mu je omogocen
(samostojen) izhod, zagotovi obutev in
dnevno obladilo in torej prehaja iz
oddelka in se nanj vraCa v takSnem
oblacilu in ne pizami.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica prouci
moznost, da se namestijo oziroma obnovi
sistem klicnih zvoncev, s katerimi bodo
pacienti lahko v stiski na varen nacin
poklicali osebje ter da kljub vsemu
BolniSnica posvea posebno pozornost
nadziranju, da klicni zvonci ne bi bili
odstranjeni pacientom, ki ga pogosto (po
oceni osebja morebiti celo neupravi¢eno)

BolniSnica: BolniSnica je pojasnila, da so
ustrezno oznacitev nabiralnikov uredili
po celotni bolniSnici.

Bolnisnica: BolniSnica je pojasnila, da se
no¢na oblacila (pizame) uporabljajo na
oddelkih pod posebnim nadzorom
predvsem zaradi higienskih razlogov v
skladu s priporoCili Komisije za
obvladovanje bolnisni¢nih okuzb
(KOBO). Bolnisnica je pojasnila, da so
Ze zaceli s projektom za uvedbo oziroma
nabavo ustreznih materialov za paciente,
ki jih bodo nosili preko dneva tudi na
intenzivnih oddelkih. Odlocitev o nosnji
teh oblacil bo prepuscena pacientom, kar
pomeni, da se bodo svobodno odlodili,
kaj bodo Zeleli imeti obleCeno v €asu
hospitalizacije.

BolniSnica je tudi pojasnila, da je noSnja
pizam potrebna zaradi smernic KOBO,
torej higienskih zahtev. Ze sedaj pa se
pacientom, e jim je omogocen kratek
izhod za osebni opravek, glede na
vremenske pogoje, zagotavlja ustrezna
obutev in lastna obladila.

BolniSnica je poudarila, da je ob no3niji
pizame pri pacientih bistveno lazje
vzdrZzevati higieno pacientov, predvsem
pa naj bi bil poudarek na varnosti, saj naj
bi bil v primeru noSnje pizame vnos
nevarnih predmetov na oddelek otezen.

BolniSnica: BolniSnica je v odgovoru
pojasnila, da bi bili klicni zvonci potrebni
predvsem v primeru, ko bi Slo za
nepokretne paciente in za velike interne
oddelke z veC kot 30 posteljami, kar pa
niso oddelki pod posebnim nadzorom te
BolniSnice. Osebje je na oddelku stalno
prisotno in tako na voljo pacientom, ki bi
potrebovali pomoc€. Zato sicer ne vidijo

% Na pomanijkljivo ozna¢bo nabiralnikov smo opozorili Ze ob prejnjem obisku, tokrat smo ugotovili, da je na
moskem oddelku C1 na nabiralniku manj$i napis »Ankete, pritozbe, pohvale«. Na Zenskem oddelku (D) na
nabiralniku ni prav nobenega napisa ali slike, ki bi oznacevala, ¢emu je namenjen.

7 Tu navajamo na$ odziv na prejeto pojasnilo bolnisnice.
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uporabljajo.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica na
moskem oddelku (C1) zagotovi vec
druzabnih  iger, ki bi pacientom
omogocale aktivho preZivljanje prostega
Casa, predvsem v €asu slabega vremena.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica urnik

obiskov v primeru, ¢e ni utemeljenih
razlogov za razlikovanje, na obeh
oddelkih  pod posebnim nadzorom
poenoti.

DPM: Predlagamo, da se pacientu ob
telefonskem klicu zagotovi zasebnost®.

Strinjamo® se z Bolnignico, da je tudi v
primeru telefonskih klicev treba
upostevati vidik varnosti. Toda ta bi se
lahko tudi pri pacientih, kjer bi res
obstajal  varnostni  zadrZzek lahko
opraviljala tako, da bi osebje pacienta
sicer videlo, ne bi pa ga moglo tudi slidati
(npr. na nacin, da se pacient nahaja v
sobi za izvedbo PVU, osebje pa v
sestrski sobi). Tudi potrebo po tovrstnem
nadzoru pa je treba jemati restriktivno,
torej zgolj v primeru, ko je to res nujno
zaradi varnosti pacienta in varnosti tudi
sicer ni mozno zagotoviti na drug nacin.

DPM: Predlagamo,
pacientu, ki ni sposoben razumeti
vsebine in pomena vrogene poSiljke,
nemudoma seznani center za socialno
delo, ki mu bo postavil skrbnika. Nato naj
Bolnidnica o priporoCeni posiljki seznani
skrbnika, ki je dolzan skrbeti za pravice in
interese oskrbovanca.

da BolniSnica o

DPM: Predlagamo, da se BolniSnica s
pristojnim sodiS¢em dogovori o0 nacinu

potrebe po namestitvi klicnih zvoncev,
bodo pa predlog DPM proucili, kar
vsekakor pozdravljamo.

BolniSnica: Bolnisnica je pojasnila, da
bodo v sklopu delovne terapije poskrbeli
za ustrezne druzabne igre. Na sestanku
z osebjem zdravstvene nege pa je bilo
tudi ugotovljeno, da je televizijski
sprejemnik ustrezen.

BolniSnica: BolniSnica je pojasnila, da
bodo priporocilo DPM upostevali in
urnike uskladili.

BolnisSnica: Bolnidnica je pojasnila, da je
tezava lahko v primeru, ko bi pacient
lahko ogrozal (med telefonskim klicem)
sebe ali drugega. Razgovor v ambulanti
torej ne poteka zaradi nadzora nad
vsebino pogovora, temvec zato, da se
zagotovi oziroma ve, kdo je klic oprauvil,
torej pacient, ki je zaprosil za klic.

BolniSnica: Bolnisnica je pojasnila, da
takSen nacin obvescanja Ze poteka.

BolnisSnica: Bolnidnica je pojasnila, da je
v zakonu urejen postopek obveSc¢anja

¥ Pacienti imajo (e vedno) na¢eloma moznost dostopa do svojega mobilnega telefona. Ta je sicer shranjen pri
osebju. Ko ga posameznik potrebuje, mu ga dajo, uporabi ga lahko praviloma zgolj v ambulanti, nato pa ga mora
vrniti v hrambo osebju. Ta omejitev je posledica dejstva, da se je v preteklosti dogajalo, da so psihoti¢ni pacienti
klicali policijo.

? Tu navajamo na§ odziv na prejeto pojasnilo bolnisnice.
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takojSnjega obveScCanja, potem pa se
naknadno lahko obvestilo poslje (Se) po
posti. Torej da se BolniSnica in Okrajno
sodiS¢e v Radovljici dogovorita za takSen
nacin obveSCanja sodis¢a o zadrzanju
posameznika na oddelku pod posebnim
nadzorom, da ne bo prihajalo do
prekoracitev rokov, ki jih dolo¢a ZDZdr.

Razumemo'® zadrzke sodi¢a. Vendar
Zelimo opozoriti, da tudi bolnidnico vezejo
roki, kot jih doloa ZDZdr. Tako mora
direktor bolniSnice sodis¢e o zadrzanju
proti volji obvestiti v roku Stirih ur po
zadrzanju pacienta ali preklicu Zze danega
soglasja. Po drugi strani pa kot lahko
razumemo pojasnilo sodid¢a, roki, kot jih
dolo¢a ZDZdr za¢nejo upostevajo¢ sodno
prakso teCi Sele prvi delovni dan, ne
glede na to, kdaj sodis€e obvestilo s
strani BolniSnice prejme.

sodiS¢a Se eden od primerov nerealnosti
zakona. ObveSCanje je v Casu, ko
sodis€e ne dela prakticno nemogoce v
zakonskih rokih. Meni, da bo to
vprasanje prvenstveno moral resiti
zakonodajalec.

Okrajno sodis¢e v Radovljici': Sodisée
nam je pojasnilo, da je Bolnidnica
sodiS¢u obvestila v preteklosti posiljala
(tudi) s pomoc€jo telefaksa. Vendar je
informacijska pooblaséenka sodis¢e
opozorila, da tak nacin obveSCanja ni
primeren z vidika varovanja osebnih
podatkov, saj imajo dostop do telefaksa
vsi usluzbenci sodiS€a. Navedeni nacin
obved€anja je bil po mnenju sodis¢a

neprimeren tudi zaradi spoStovanja
zakonskih rokov. Sodis¢e namre¢ v
postopkih pridrzanja nima uvedenih

deZurstev, zato predvsem v primeru, ko
je sodiSce obvestilo prejelo pred koncem
tedna, Se posebej, ¢e je temu sledil dan
ali dva praznika, ni bilo mogoce
zagotoviti, da bi bili potrebni sklepi (o
zaCetku postopka, postavitvi odvetnika
zadrzani osebi in izvedenca) izdani v
roku enega dneva in da bi bil pacient v
nadaljinjem dnevu s strani sodiS¢a
obiskan.

Po drugi strani pa je sodis€e pojasnilo
(kar je nasprotno prvemu delu pojasnila),
da se pri upostevanju zakonskih rokov,
skladno s sodno prakso upostevajo
samo delovni dnevi, ne pa tudi nedelje in
prazniki. Sodis€e ob tem dodaja, da
nikoli ni nasprotovalo moznosti posiljanja
obvestil s pomocjo kirurske sluzbe ali po
elektronski posti, vendar pa s strani
psihiatricne bolnidnice nikoli niso prejeli
taksnih predlogov niti predloga, da se o
drugih  moznostih  vroCanja, poleg
vro€anja po posti, naknadno dogovorijo.

Sodis¢e tudi dodaja, da nikoli niso imeli
zadrzkov glede vro€anja s pomocjo
kurirske sluzbe, glede vroCanja po
elektronski posti pa se jim zdi vprasljivo z

' Gre za odziv DPM na stalid¢e Okrajnega sodis¢a v Radovljici.
' Glede tega vprasanja se je DPM obrnil s pro§njo za pojasnilo tudi na Okrajno sodii¢e v Radovljici.
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DPM: Predlagamo, da BolniSnica
zagotovi, da so na zenski oddelek (D)
nameScene le pacientke, ki s taksno
namestitvijo pisno soglasajo oziroma o
njihovi namestitvi na oddelek pod
posebnim nadzorom odlo€i sodisce.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica v
povezavi z zastopniki, imenovanimi za
obmodje te bolniSnice, zagotovi zadostno
Stevilo zlozenk, ki bodo pacientom vedno
na voljo.

DPM: Predlagamo, da BolniSnica na
oddelku D in C1, kjer se izvaja stalni
nadzor nad pacientom pri izvaja PVU,
najde ustrezen nacin, ki bi ostalim
pacientom v popolnosti onemogocal
pogled skozi okno na vratih, morebiti z
zamenjavo stekla ali vsaj z namestitvijo
ustreznih Zzaluzij, ki bi jih moralo osebje
ob izvajanju PVU v sobi obvezno zagrniti
in s tem zagotoviti ustrezno zasebnost
pacientov, nad katerimi se ukrep izvaja.

DPM: Predlagamo spremembo obrazcev
za izvajanje PVU. Obrazec bi bilo
smiselno dopolniti z rubriko o izvedenih
ukrepih pred uvedbo PVU (na primer,
pogovor, tehnike deeskalacije, dodatna
medikamentozna terapija, itd.). Smiselno
bi bilo dodati seznam tehnik na obrazec
in ob izpolnjevanju obrazca le oznaditi,
katere tehnike so bile uporabljene pred
uvedbo PVU, podobno kot je to podano
za razlog uvedbe PVU.
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vidika varovanja rokov, Ce se bo
bolniSnica drzala dogovorjenega Casa, v
katerem se obvestilo po elektronski posti
lahko poslje. Menijo, da se bo zgodilo
enako, kot pri posiljanju po telefaksu, ko
bo sodis€e obvestilo prejelo v petek v
ve€ernih urah ali v soboto, nedeljo, na
praznik, ko sodis€e ne dela in se bo z
obvestilom seznanilo Sele prvi delovni
dan. Zato menijo, da bi bilo vro€anje s
pomocjo kurirske sluzbe primernejse.

BolniSnica: BolniSnica je pojasnila, da so
na obeh intenzivnih oddelkih (oddelkih
pod posebnim nadzorom) namesceni
zgolj pacienti, ki s tem sogladajo oziroma
o njihovi namestitvi odloc¢i sodisce.

BolniSnica: BolniSnica je pojasnila, da
zagotavlja zadostno Stevilo zlozenk, ki se
nahajajo v vsaki ambulanti, ki jih pacienti
lahko dobijo kadarkoli, prav tako pa jih
dobijo ob sprejemu oziroma kasneje na
oddelku.

BolniSnica: Bolni$nica je pojasnila, da bo
sprejela vse potrebne ukrepe, ki bodo
zagotovili ustrezno zasebnost pacientom
med izvajanjem PVU. Steklo, ki gleda
na hodnik, bodo zatemnili. V primerih,
kjer so v sobi, kjer se izvaja PVU $Se
drugi pacienti, bodo zasebnost zagotovili
Z ustrezno Spansko steno.

Bolnisnica: Bolnidnica ne vidi razloga za
spremembo obrazca. Menijo namrec, da
dokumentiranje v pretiranem obsegu
pomeni zmanjSevanje Casa, ki ga
zdravnik in drugo osebje posveca
neposredno pacientu. Vse, kar predlaga
DPM, pa je =zavedeno v porocilu
zdravstvene nege na listu posebnega
varovalnega ukrepa in na terapevtskem
listu.

VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC RS

Dunajska 56,1109 LjusLjANA  TELEFON: 43861 47 50050 Faks: + 386 1 47 500 40
BREZPLACNI TELEFONSK| KLIC IN INFORMACIJE: 080 1530 E-MAIL: INFO@VARUH-RS.51

WWW.VARUH-RS.5I



DPM: Glede odmerjenja zdravil
predlagamo, da v primeru predpisovanja
odmerkov zdravil, ki so vi§ji od
maksimalnih dovoljenih odmerkov,
Bolnidnica ravna skladno z dolo¢€ili ZDZdr
in skli¢e ustrezno komisijo.

BolnisSnica: Bolnidnica je pojasnila, da je
v Pravilniku o upravljanju z zdravili
doloCeno, kako se predpisujejo zdravila
na terapevtski listi, vklju¢no z zdravili po
potrebi. Upostevali bodo predlog DPM.
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